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Mosquera, 12 de agosto de 2024
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ALEJANDRO ENRIQUE SANTANA ANGEL

Director Administrativo

Direccién de Coordinacion de Inspecciones y Comisarias
alejandrosantanal@gmail.com

AMQ20241 E054669

Asunto: Notificacion auditoria Interna de Calidad 2024 Proceso Atencion a la Comunidad
(Direccién de Coordinacion de Inspecciones y Comisarias)

Cordial saludo por parte de la Oficina de Prospectiva, evaluacion y cumplimiento

Teniendo en cuenta que el dia 7 de Marzo del 2024 la Alta direccién aprob6 el plan de auditorias
internas de calidad para el ciclo 2024, mediante el comité de gestion y desempefio institucional, me
permito recordar que la Auditoria programa al Proceso Atencion a la Comunidad (Direccién de
Coordinacion de Inspecciones y Comisarias) sera ejecutada el dia 20 de agosto del 2024 con hora de
inicio 9:00 am. en modalidad presencial.

Seran auditados los siguientes temas:

Procedimientos y documentos:

Dependencia Auditor interno Procedimientos y Documentos a evaluar
asignado
Direccion de Coordinacion | MARTHA LUCIA  |proceso Sancionatorio de Metrologia legal
de Inspecciones y SALTAREN
Comisarias
2. Programa comunitario o actividad pedagdégica Ley 1801
del 2016
Direccion de Coordinacion HILDA MONRQY |conciliacion de Alimentos
de Inspecciones y TOVAR
Comisarias

2. \Violencia Intrafamiliar
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2. Temas trasversales

Tema Procedimientos y Documentos a evaluar Auditor interno
asignado
Temas transversales [Seguimiento a salidas no conformes KAREN GALLEGO
a evaluar en todos los Seguimiento acciones correctivas y de mejora (plan de mejora 2023) si SANTOS
procesos L plica

Implementacién procedimiento gestion del cambio PT-GC-07

Seguimiento a Indicadores de calidad

Seguimiento a acciones definidas en mapa de riesgos y oportunidades

Oportunidad en Respuestas PQRS

Evaluacion y seguimiento a oportunidades de mejor definidos por el
ICONTEC Auditoria 2023

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

MANUEL SANTIAGO PEREZ SERRATO
Jefe de Oficina
Oficina de Prospectiva, Evaluacion y Cumplimiento

Proyect6: KAREN GALLEGO
Revis6: MANUEL SANTIAGO PEREZ SERRATO
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